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Zatozona w 1973 roku firma Glen Dimplex jest obecnie
najwieksza na Swiecie firma zajmujaca sie produkcja
elektrycznych urzadzen grzewczych i zajmuje uznane
miejsce w branzy AGD na catym $wiecie. Roczne obroty
Grupy siegaja 1,5 mld €, a zatrudnienie wynosi 8.500 oséb.

Glen Dimplex pozostaje w prywatnych rekach i finansuje
swoj ciagly rozwoj z wtasnych srodkow. Podstawag jej
sukcesu jest polityka ciggtych inwestycji w budowanie
marek, wprowadzanie innowacji w zakresie produktu oraz
zapewnianie klientom produktéw zgodnych z ich
oczekiwaniami.

Grupa stosuje przedsiebiorcze podejscie do zarzadzania
swoimi firmami w wymiarze migedzynarodowym, unikajac
jednoczesnie biurokratycznego stylu zarzadzania.
Podstawowa filozofig jej dziatalnosci jest budowanie silnych,
energicznych i skutecznych firm, od ktérych oczekuje sie
pracy zgodnie z najwyzszymi standardami wydajnosci,
jakosci i etyki, przy nacisku ktadzionym na potrzeby klienta.

Wyjatkowy rozwdj Grupy mozliwy byt dzieki zastosowaniu
przez pracownikéw podejscia , da sie” do wykonywanej
dziatalnosci oraz ogromnemu wsparciu otrzymanemu od
klientow i dostawcow.



Strategia wielu marek

Przy sprzedazy swojego asortymentu produktéw Grupa stosuje
strategie wielu marek. Kazda marka w portfelu Grupy
umiejscowiona jest w innym sektorze rynku, z jasnym celem
sprostania wymogom klientéw w kazdym czasie. Nasze marki
maja wtasng odrebng tradycje oraz zajmuja czotowe pozycje w
swoich sektorach.
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Wielkie marki wymagaja ciagtych i znacznych inwestycji w
innowacje w zakresie produktu oraz w przekazywane klientom
tresci. Glen Dimplex jest oddany sprawie rozwijania marek,
tak, aby miaty coraz mocniejsza pozycje i odnosity coraz
wigksze sukcesy na rynku.



~Wielkie marki zastuguja na swiatowej klasy produkty.”

Inwestycja w technologie umozliwia Grupie produkcje

Swiatowej klasy nowatorskich wyrobéw oraz zapewnianie

klientom ustug przeznaczonych wytacznie dla nich.

Dokonujemy inwestycji w marki w perspektywie dtugofalowej, e
aby mie¢ pewnos¢, ze beda sie nadal rozwija¢ i osiagna \ '
powodzenie.



Rozwoj Firm

Lata 70

W listopadzie 1973 roku spétka Glen Electric rozpoczefa dziatalnos¢ w
Newry, Co Down, zatrudniajac dziesie¢ oséb. W roku 1977 przejeta
zostata wiodaca marka na brytyjskim rynku elektrycznych urzadzen
grzewczych — Dimplex i utworzona zostata firma Glen Dimplex. W
roku 1979 Bitech Engineering rozpoczeta dziatalnos¢ w Dunleer, Co
Louth.

Lata 80

W latach 80 dziatalnos¢ Dimplex rozwijafa sie bardzo szybko w
Zjednoczonym Krolestwie, a firma Glen Dimplex stafa sie liderem we
wszystkich kategoriach elektrycznych urzadzen grzewczych.

W 1985 roku firma Glen Dimplex przejeta trzy firmy brytyjskie -
Morphy Richards, lidera na rynku matych urzadzen gospodarstwa
domowego, firme Blanella, producenta kocéw elektrycznych oraz
firme Burco Dean Appliances, zajmujaca sie produkcja na potrzeby
branzy gastronomicznej.

Lata 1990-1995

Na lata 90 przypadt okres ekspansji Glen Dimplex
i Zjednoczonego Krélestwa. W roku 1990 firma
gtéwny filar firmy Siemens AG w Europie w sektc
urzadzen grzewczych. W roku 1991 przejelismy o
branzy elektrycznych urzadzen grzewczych w Ka
firme Chromalox oraz firme Westcan, spotke zale
1992 roku dokonalismy przejecia Belling, wiodace
rynku kuchenek, a w 1994 roku nabylismy firme
ekskluzywna marke na brytyjskim rynku odbiornik
1995 przejelismy dwie firmy — EIO, niemiecka fir
odkurzacze oraz firme Seagoe Technologies, bryt
elektrycznych urzadzen grzewczych.
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Lata 1996 — 2000

W 1996 r. nabyliSmy znaczna liczbe udziatéw w firmie Muller, ktéra
jest wiodacym producentem elektrycznych urzadzen grzewczych we
Francji. W roku 1997 nastapito przejecie firmy Goblin Aqua Vac,
wiodacego producenta odkurzaczy oraz doszto do znacznego
umocnienia naszej pozycji w tej kategorii produktéw w Europie. W
roku 1998 i 1999 przejelismy wiodgce marki na niemieckim rynku
przenosnych elektrycznych urzadzen grzewczych - AKO i EWT.
Otworzylismy réwniez biura zaopatrzeniowe w Hongkongu i dwa w
Chinach kontynentalnych w celu zbudowania wysokiej jakosci

optacalnej bazy dostawcéw azjatyckich na potrzeby dziatalnosci Grupy

na catym $wiecie.

W 2000 roku nabylismy firme Faber — wiodacego holenderskiego
producenta ozdobnych kominkéw opalanych gazem i drewnem. We
Wioszech, Hiszpanii i Polsce otwarto biura sprzedazy. W roku 2001
przejelismy firmy Stoves i New World, dwie wiodace marki na
brytyjskim rynku kuchenek. W 2002 r zatozylismy w Chinach spotke
joint venture - Shenyang Dimplex Electronics — w celu produkgji

grzejnikow akumulacyjnych na potrzeby szybko rozwijajagcego sie
rynku chinskiego. Przejelismy swiatowego lidera w branzy
elektrycznych urzadzen grzewczych do zabudowy w krajach
skandynawskich — Nobg, wraz z Dimpco i Brownbrook, zajmujgcymi
sie dystrybucja produktéw Grupy w Republice Irlandii i Irlandii
Pétnocnej. W roku 2003 przejelismy Galaxy Showers, producenta
elektrycznych podgrzewaczy wody na rynek brytyjski oraz norweska
Siemens Electrical Heating, ostatnia spétke zalezng Siemens AG w
sektorze elektrycznych urzadzen grzewczych.
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Wzornictwo, nowatorstwo i rozwgj

Glen Dimplex sprzedaje swoje produkty coraz bardziej
wymagajacym i podazajagcym za moda klientom, ktérzy
stawiajg wysokie wymagania i zastuguja na najlepsze rzeczy.
Nasze zespoty ds. projektu i rozwoju produktu przoduja we
wprowadzaniu zmian projektowych i lansujg mode w zakresie
stylistyki i rozwoju urzadzen gospodarstwa domowego.




Ostatecznie ocena wygladu jest subiektywna. W sektorze
artykutéw gospodarstwa domowego nie istnieje produkt
globalny. Wyglad domu i stylizacja r6znig sie w zaleznosci od

kraju, a w niektérych krajach nawet w zaleznosci od regionu.

500 projektantéw i konstruktoréw naszej firmy pracuje w
tworczym srodowisku oraz projektuje wyroby na konkretne
rynki i zgodnie z konkretnym zapotrzebowaniem na marke.
Ich zadanie to dostarczenie klientom do domu produktu
zgodnego z ich potrzebami i oczekiwaniami.

~Nowatorstwo i wyglad
produktu odrdézniaja
Wielkie Marki od marek
miernych, a my dbamy o
to, by nasze marki zawsze
byty Markami Wielkimi”.



Nowatorstwo i wyglad produktu odrézniajg Wielkie Marki
od marek miernych. Pragniemy zrobi¢ wszystko, aby
sprostac¢ temu wyzwaniu i dbamy o to, by nasze produkty
zawsze spetfnialy, a nawet przerastaty oczekiwania naszych
klientéw.

~Nasi kierownicy ds. produktow
oraz Swiatowej klasy studio
projektow w Londynie lansuja
mode w dziedzinie stylistyki i
rozwoju urzgdzen gospodarstwa
domowego”




~Nasi klienci stawiajg wymagania i naleza
Im sie jak najlepsze produkty — musimy
zadbad o to, by nasze produkty zawsze
spetniaty, a nawet przerastaty
oczekiwania naszych klientow”.

Celem naszego programu pracy nad produktem jest
zagwarantowanie, ze nasze produkty spetniajg najwyzsze
standardy w zakresie nowatorstwa, stylistyki, jakosci,
bezpieczenstwa i wydajnosci. Chcemy, by nasze produkty
byty dla nas powodem do dumy, Zzrédtem zadowolenia dla
naszych klientéw i dbamy o to, by wszystkie marki zawsze
byty wielkimi markami.
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